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Sammanfattning

I manga sammanhang diskuteras e-logistik och supply chain management. Vad man an lagger bakom
de begreppen sa handlar det om att med béattre logistik 6ka forutsattningarna for ett effektivare
byggande och darigenom uppna lagre kostnader, kortare ledtider och hogre kvalitet. Effektiv logistik
ar en stoérre utmaning for byggbranschens projektorienterade verksamhet jamfért med andra
branscher inom industri och handel. For att lyckas &r kraven pa branschstandarder for att férenkla
inforande och anviandande av effektiva verktyg anda viktigare an de &r i andra branscher.

Med byggbranschen menar vi i det har ssmmanhanget hela kedjan av aktorer fran tillverkare,
importorer, grossister och aterforsaljare till installatorer, underentreprendrer och entreprendrer.
Genom att introducera gemensamma standarder gar det att gora hela vardekedjan effektivare.

| EIT-projektet har vi lagt en grund fér gemensamma I6sningar, dven om en hel del fortfarande
aterstar. Detta dr en sammanfattning av vad som astadkommits:

e En definition av processerna for godstransporter som varit en forutsattning for den
standardisering som skett och som ocksa kan anvandas i kommande arbete.

e Ensamordnad tillampning av standardmeddelandet f6r leveransavisering. Den kan anvandas
genom hela kedjan och ar framtagen gemensamt av de féretag som medverkat samt varit pa
remiss hos ovriga medlemsféretag i BEAst. Med detta som grund gar det att uppna en
effektivare planering och uppféljning som ocksa sparar arbetstid och ger korrekta underlag i
koparens system for effektiv fakturering.

e Ett forslag till branschstandard for transportetiketter med streckkoder for snabbare och
sakrare godsmottagning. Forslaget ar under diskussion med 6vriga nordiska lander med syfte
att fa en nordisk standard under 2012.

e En studie av forutsattningarna for elektronisk kommunikation i samband med
anlaggningstransporter. Arbetet avslutades med en workshop dér ett 20-tal entreprendrer
och akerier lade grunden for en kommande standard.

Efter att projektet nu avslutas 6vergar arbetet till ett arbetsutskott for logistik inom BEAst. Det ar
kanske det viktigaste resultatet fran projektet att det skapats ett forum for att arbeta vidare med
samordning och utveckling av dessa fér hela branschen mycket centrala fragorna.
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1. EIT-projektet

1.1 Om projektet

BEAst har under 2011 drivit projektet EIT — Effektiva Integrerade Transporter i byggbranschen.
Deltagare har varit bygg- och anlaggningsentreprendrerna NCC, Peab, Skanska och Svevia samt
leverantdrerna Byggbeslag, Jeld-Wen/Swedoor, Weber SaintGobain, Ahlsell och Beijer Byggmaterial.
Installationsbranschen bjods in till projektet men har inte deltagit. Projektet initierades av Odette
Sweden som inom EIT samverkat med sina leverantorer av bade material och transporttjdnster. |
vissa delar har aven Chalmers och Viktoriainstitutet deltagit med forskare inom trafiksakerhet och
miljo. Genom att flera branscher deltagit har det skett en positiv samverkan mot breda standarder
och l6sningar som har storre chanser att bli etablerade pa marknaden.

Syftet med projektet var att 6ka affarssamverkan och processintegration mellan byggféretag och
deras leverantorer av varor och transporttjanster, i syfte att 6ka effektiviteten. Detta har mojliggjorts
genom utveckling av samverkansmodeller, affarskommunikation och 6kad anvandning av IT.

1.2 Metodik

Det helt naturligt 6vergripande malet med EIT-projektet har varit att uppna en effektivare logistik i
byggbranschen och utifran det kan det identifieras en rad effekter som kan uppnas, men ocksa
metoder, verktyg och annat som ar forutsattningar.

Effektiv
, logistik :

™~

Positiva

Bittre
plane-
ring

Avvikelse-
hantering

WMahbila
termi-
naler

Upp-
foljning

Leverans-
avisering

|/

Bransch-
standard

Ankomst-
avisering

miljé-
effekter

Faktura-
hantering

For att uppnd en effektivare logistik ér det manga faktorer som behéver uppnds
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Det ar upp till varje foretag, entreprendr, installator, grossist eller leverantor, att skaffa de verktyg

som behovs for en effektivare logistik, men vissa delar kommer att ga mycket effektivare och enklare

néar det finns standarder och en praxis i branschen. Att astadkomma sadana branschstandarder ar

hela idén med verksamheten i BEAst.

2. Nuldge

Genomgang av anvandningen av IT-I6sningar vid transporter inom byggbranschen och bland

leverantorer av byggvaror och transporttjanster.

2.1 Byggentreprenorer
Sammanstallning av logistikférhallanden och IT-anvdandning hos de storre entreprendrerna inom

logistikomradet.

Omrade

Omfattning

Kommentar

Intermodalitet

Mest vagtransporter, men bade jarnvag
och sjo forekommer. Det géller framfor
allt import och for stoérre projekt.

Tar resurser att organisera
intermodala transporter.

Miljodata Krav vid avtal, t.ex. dack, bransle, oljor, Mest fokus pa gréna byggnader. Det
forarutbildning m.m. Lépande stalls heller inte krav fran
rapportering fran transportorer sker ej. byggherrarna om miljodata for

transporter aven om det borjat
forekomma i mindre omfattning.

Tull Nar det forekommer skots det normalt av | Undantag kan vara stérre projekt.
speditor eller leverantor.

Farligt gods Forekommer, t.ex. fororenade massor. Kraver dokumentation hos
Hanteras manuellt utan IT-stdd. Sarskild fraktforetag for vissa fall av farligt
rutin fér dokumentation. gods.

Villkor Frakt ingar oftast i varupriset. | manga fall | Det finns en tendens att detta

vet man inte vad frakten kostar.

forandras till att kbparen tar ansvar
for frakten sjalv.

EDI vid varufor-
sorjning

Ganska vanligt for order och faktura, dock
ar orderbekraftelse och framfor allt
leveransavisering ovanligt.

Aven nir en leverantor ar ansluten
med EDI blir andelen manuella order
anda stor.

Order laggs till vervagande del for
leverans dagen efter, men det
forekommer d4nda manga och sena
andringar. Dessa rings in nastan
uteslutande vilket leder till att det ar
fel uppgifter i systemen och
fakturorna inte kommer att stamma.

T/A-system

Det ar ovanligt att man har denna typ av

Varuleverantorerna forvantas skota
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system, men det finns undantag.

kontakter med speditorer.

Transport- Sker nastan uteslutande manuellt via Avtal med transportféretag ar
bokningar telefon. Utfors av platschef, arbetsledare, | regionala eller centrala. Galler
logistiksamordnare. framst anldggningstransporter.
Sparning, Sker manuellt via telefon. Ansvaret hos Kansligt med forandringar da det
godsstatus varuleverantor. Viss anvandning av inte finns backup i lager pa

speditorers portaler.

Avisering av ankommande gods skulle
spara ledtider da man kan borja vissa
moment innan bilen ankommer.

arbetsplatserna. Bristen pa status i
form av t.ex. avvikelserapporter blir
darfor uppenbar.

Mottagning och
markning av gods

Leverantoérerna marker i allmanhet gods
med transportetiketter med streckkoder
eftersom speditorerna har det som krav,
men de lases inte vid mottagning.

Det férekommer mycket problem med
leverantérernas packning och markning.

Vissa mindre tester med RFID har
forekommit.

Ofta finns det ett par ansvariga
utsedda for godsmottagning per
byggarbetsplats.

Kvalitets- Det finns stora mojligheter att folja upp Det kan ske genom att ldsa in
uppfoéljning kvalitet i leveranser genom att anvdnda transportféretagens statusbesked i
IT-l6sningar, men det sker endast i sitt system och jamféra utfall med
begransad omfattning. vad som utlovats i t.ex.
leveransaviseringar.
Ovrigt - Dalig samordning, t.ex. en leverantor Bristen pa amordning ar tecken pa

skickar tva bilar istallet for en for att
hamta tva hyresmaskiner

- Ingen samordning mellan tippning och
fyllnadsmassor

- Ingen samordning mellan UE och
byggare. Det kan t.ex. komma tva
halvfulla bilar samtidigt fran en VVS-
grossist till samma bygge

- Det finns 6nskemal om att leverantérer
anvander GTIN (f.d. EAN-nummer).

att det skulle behovas ett utokat IT-
stod.

2.2 Installatationsforetag
Det har tyvarr inte gatt att fa nagot installatorsforetag att stalla upp inom projektet. Bravida, NVS och

YIT har tillfrdgats om medverkan, men har tackat ne;j.

2.3 Leverantorer av byggvaror
Sammanstéllning av logistikférhallanden och IT-anvdandning hos storre producenter och

handelsforetag.
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Omrade

Omfattning

Kommentar

Intermodalitet

Mest vagtransporter, men bade jarnvag
och sjo forekommer.

Varierar mycket mellan olika
leverantorer.

Miljodata Krav vid avtal, t.ex. pa dack, bransle, Det ar inte nagot stérre fokus pa
oljor, forarutbildning m.m. Det sker detta idag, dven om det borjar
normalt ingen lI6pande rapportering fran | komma vissa kundkrav om
transportorer. miljoérapportering.

Tull Nar det forekommer skots det i manga Varierar
fall av speditor.

Farligt gods Forekommer. Hanteras manuellt utan IT-
stod.

Villkor Frakt ingar oftast i varupriset.

EDI vid varufor-

Ganska vanligt for order och faktura, dock

Utan ordersvar och leveransavisering

sorjning ar orderbekréftelse och leveransavisering | missas mycket av potentialen.
ganska ovanligt.

T/A-system Forekommer, men kanske inte i samma Oklart hur vanligt det ar.
omfattning som i andra branscher.

Transport- Forekommer EDI mot transportér, men Varierar

bokningar vanligast med bokningar pa
transportorers webb eller via telefon.

Sparning, Sker mest via telefon. Portaler for att Mycket fa har EDI for status vilket

godsstatus spara forekommer. gor att man missar mojligheten att

analysera t.ex. avvikelser pa ett
enkelt satt.

Mottagning och
markning av gods

Verkar vara mycket olika, men att lasa
kollinumrets streckkod vid
varumottagning forekommer.

Till stor del manuell hantering med
foljesedel pa papper som registreras
i systemet.
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3. Godstransporter

3.1 Leverantorer av godstransporter

Ett fatal stora speditérer som DHL, Schenker och DSV dominerar marknaden for godstransporter och
ar langt komna med olika former av IT-stéd for sina kunder. De kan erbjuda en rad tjanster baserade
pa EDI, webbgranssnitt och markning. Skillnaden mellan dessa foretag och de sma aktérerna vad
galler formaga att leverera IT-stéd ar stor. Mindre transportforetag har i allmanhet i basta fall
bokning via en webbplats och viss mgjlighet till sparning av gods.

3.2 Systemleverantorer

Marknadens systemleverantérer for transportadministration, s.k. T/A-system, har inbyggt stod for
Pharos EDI-standard, se nedan. Systemen innehaller ocksa funktioner som t.ex. fraktavtal, berdkning
av fraktkostnader, bokning, uppfoljning, fakturamatchning och utskrifter av dokument och etiketter.
Malgrupp for systemen ar transportkdpare generellt, oavsett bransch. Det finns ett mycket néra
samarbete mellan de stora transportforetagen och T/A-systemsleverantorerna vilket gor att
systemen ofta har inbyggda profiler mot t.ex. DHL, Schenker, DSV och Posten. Dessa system fungerar
mycket bra for paket- och godstransporter, men har inte anpassats for kraven inom
anlaggningstransporter.

Affarssystemen innehaller ofta maojligheter att ta ut vissa fraktdokument och ibland att skicka
transportinstruktioner elektroniskt, men saknar annars stora delar av den funktionalitet som finns i
T/A-systemen. | en del fall har T/A-systemen inbyggda granssnitt for integration med affarssystem,
men i manga fall anvands de som helt fristdende system.

3.3 Referensmodell
Det har tagits fram en gemensam referensmodell i EIT-projektet for bade fordons- och byggsektorn.
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Mellan kdpare och leverantor av varor finns ett affarsavtal och inom ramarna for det utvaxlas
information. Den processen definierades 2008 i ett annat BEAst-projekt som sedan Iag till grund for
standarden Nordic eBuilding (se dokumentation pa BEAst.se), en serie meddelanden att utvaxlas
mellan képare och séljare av varor. De meddelanden som ingar ar artikelinformation, order,
ordersvar, leveransavisering och faktura.

Leverantoren, alternativt kdparen, har ett avtal, transport agreement, med leverantdren av
transporttjanster. Leveransprocessen kan delas in i de tre faserna “Planering och férberedelse”,
”"Genomforande” och “Uppfdljning”, se detaljbeskrivning nedan.

3.4 Informationsmodell for godstransporter

| Pharos-projektet tog transportbranschen fram standarden med samma namn i slutet av 1990-talet.
Standarden fick snabbt spridning och star idag fér en majoritet av den affairskommunikation som sker
hos de stora transportforetagen. Nyckeln till framgang har varit att branschen lyckats enas om en och
samma standard déar det i praktiken &r mycket sma skillnader mellan de olika transportféretagen och
att standarden finns inbyggd i alla transportadministrativa system pa marknaden och darmed
tillganglig for det stora flertalet transportképare utan nagon storre investering.

Fran fordonsindustrin har det foreslagits att det behovs en ny version utav Pharos. Deras motiv ar att
fa battre anpassning till moderna processer som inkluderar mer intermodalitet (flera transportslag)
samt for att fa battre stdd for data om miljo och sdkerhet. Inom BEAst-projektet har vi dock kommit
fram till att den nuvarande versionen av Pharos stoder branschens informationskrav. Undantaget ar
att det i framtiden, oklart nar, kommer att behodvas ett standardmeddelande for rapportering av
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miljodata. Det kan dock ske som ett komplement till den nuvarande Pharos-standarden. Det kanske
allra viktigaste ar att transportforetagen pa ett battre satt klarar att ge godsmottagaren information
om den kommande leveransen, se mer nedan, men det kan ske inom den standard som finns.

Pharos-modellen bestar av en transportor, en avsandare och en mottagare av gods. Standarden
beskriver inte informationsflodet mellan samtliga aktérer som ar inblandade i uppdraget, utan
endast mellan den ansvarige speditéren och dennes kund. Kunden ar i de flesta fall godsavsandaren,
dvs varuleverantoren. Endast i undantagsfall ar det slutkunden som har relationen med
transportforetaget, vilket ocksa ar ett problem, bade i byggbranschen och i andra branscher,
eftersom godsmottagare inte kan fa den aviseringsinformation som de ofta 6nskar.

Utifran Pharos-modellen gjordes i EIT en anpassning till de informationsfloden som behovs for bygg.
Vissa delar fran Pharos togs bort som inte ansags behovas. Detta gav en informationsmodell mellan
de tre parterna. | praktiken kan det finnas fler parter, inte minst genom att en speditor ofta har
granssnittet mot kunden men bakom denne finns ett eller flera trasportféretag.

Leveransavieering
Lo
Gods- Bokni i
avsindare o ™ Trans- Gods
ﬁkningsbekrﬁftelse - mottagare
portér
Trangportinstru klich

Leveransbesked @ Avvikelserapport

—_— Ankomstaviserin
Debiteringshesked sl..
=4 Faktura
5™ =
F Vanusfaktura
Miljodata

Informationsmodell fér godstransporter i byggbranschen, dock ej anléiggningstransporter
Modellen kan sdgas besta av tre skeden; Fére, Under och Efter transporten.

1. | planeringsdelen uppdateras kunden om den kommande leveransen i meddelandet
leveransavisering som ar en specifikation éver innehallet i leveransen och dess eventuella
avvikelser fran den tidigare orderbekréaftelsen. Déar finns ocksa referenser i form av
identiteter for transportuppdraget och nummer pa kollietiketten for att kunna uppna effektiv
godsmottagning. Med transportoren utbyts bokning, bekraftelse och transportinstruktion. |
manga fall r det endast transportinstruktionen som ar aktuell, t.ex. vid fasta bokningar.

2. Under transporten dnskar mottagaren eventuella avvikelsebesked samt avisering om
kommande leveranser. FOr godsavsandaren ar det framst aktuellt med det som brukar kallas
POD, Proof Of Delivery (eller ibland 10D, Information Of Delivery), vilket ger besked om att
godset ar levererat.
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3. Efter transporten kan transportéren skicka ett debiteringsbesked och/eller en faktura.

Skillnaden mellan dessa ar att debiteringsbeskedet skickas per uppdrag och direkt efter

utfort uppdrag, medan fakturan dven inkluderar t.ex. skatteinformation.

Debiteringsbeskedet kan ocksa ge betydligt mer detaljerad information om fraktkostnader.

Naturligtvis ingar dven varufakturan som med storre sakerhet kan automathanteras nar den

tidigare hanteringen skett elektroniskt.

Nedan finns en beskrivning av de olika stegen i informationsmodellen. De delar dar det tagits fram

specifikationer i EIT-projektet eller tidigare inom BEAst har markerats med gront, de delar dar vi tagit
fram underlag och har ett pagdende arbete har gulmarkerats, medan de delar som _

_. De delar som inte alls fargmarkerats innebadr att vi anser att

byggbranschen kan anvdnda den standard som redan finns.

Steg Ansvarig Input Output Kommentar
Leverans- Varuleverantor - kundorder Specifikation av | - ger koppling till transporten, t.ex.
avisering - utlastat gods leverans for sparning
- effektiviserar godsmottagning
- identifierar avvikelser fére leverans
- sakrar ratt underlag i system for
varufakturan
Bokning Varuleverantor - kundorder Bokad och grovt | - ofta skapas transportinstruktion
alternativt - fraktavtal specificerad direkt utan bokning
godsmottagare transport - T/A-system bor finnas for rationell
bokning
Boknings- Transportor Utférd bokning Rapportering av | - systemet kontrollerar om det finns
bekraftelse (speditor) eventuella avvikelser fran bokningen

avvikelser eller
avslag

- blir underlag fér matchning av
fraktfaktura

Transport- Varuleverantoér - kundorder Bokad och - viktigaste meddelandet for
instruktion alternativt - foljesedel specificerad transportorer
godsmottagare - fraktavtal transport - ger all information om uppdraget
- genereras normalt i T/A-system
Kollietikett Varuleverantor - kundorder Markt kolli - standard i byggbranschen som féljer
Bygg - utlastat gods allman standard for transportetikett
Ingen pil ovan da - unik kolliidentitet enligt GS1
det ej ar ett nummerserie SSCC
meddelande som - SSCC som streckkod
skickas - ger uppgifter for bade transportor
och mottagare
Awvikelse- Transportor Intraffad Rapportering av | - besked till mottagaren (kunden)
besked (speditor) avvikelse héndelse - ibland aven till godsavsdndare
- avvikelse kan vara férsenat eller
skadat gods
- finns en rad handelse- och
orsakskoder i EDI-meddelandet
Ankomst- Transportor Krav i instruktion| Uppdaterad - uppdaterad berdknad ankomsttid
avisering (speditor) eller avtal leverans- - precisering av tidigare lamnad tid
information - avisering om leverans som ar pa

gang, t.ex. om en timme
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Proof of Transportor Leverans Avrapporterat - leverantdren kan bocka av sitt
delivery (speditor) mottagen och transport- atagande
godkand av uppdrag - besked om tid och namn pa
byggarbetsplats mottagare
- kan vara underlag for att skicka
kundfakturan
Debiterings- | Transportér - avslutat Redovisning - anvands begradnsat
besked (speditor) uppdrag Over uppdragets | - ger snabb aterkoppling av kostnader
- fraktavtal kostnader - mer detaljerad an fakturan
- matchas mot bokning och fraktavtal
i T/A-system
Transport- Transportér - avslutat Debiterat Skickas ofta pa papper, men mycket
faktura (speditor) uppdrag transportupp- att vinna pa EDI och matchning mot
- bokning drag bokning och fraktavtal i T/A-system
- fraktavtal
Varufaktura | Varuleverantor - utford leverans | Debiterad - skickas ofta som EDI-faktura
- bokning varuleverans
- avtal
- Transportor - avtal om Specificerad - inget befintligt flode
alternativt redovisning miljopaverkan - bor skickas periodiskt
leverantor - uppmatta data - ska ge underlag for statistik och
rapportering till slutkund
- ska kunna skickas av bade
leverantor och transportor

3.5 Statusinformation

3.5.1 Behov av statusinformation
Under projektet har vi kommit fram till att det 4r nedanstaende tre informationsfléden med

statusinformation som behovs for att den ansvarige transportoéren ska kunna uppdatera avsandare

och mottagare om leveransen. De ska finnas som EDI-meddelanden men ocksa tillgdngliga pa

portaler eller via e-post och SMS fér dem som inte har system for att ldsa in EDI-meddelanden.

3.5.2 Avvikelsebesked

| dagsldget har de flesta transportérer endast maojlighet att skicka meddelandet till uppdragsgivaren,
dvs betalaren, vilket i de flesta fall &r varuleverantéren som i sin tur far avisera sin kund.
Byggbranschen anser att meddelandet maste kunna skickas direkt till mottagaren av sandningen som
ofta ar den som har storst behov av att kdnna till avvikelser. Att skicka via varuleverantdren innebar
en fordrojning som riskerar att syftet med aviseringen forloras.

Meddelandets funktion ar att uppdatera om att en avvikelse skett i form av skadat eller férsenat
gods. En svarighet med meddelandet &r att det alltid kan diskuteras vad som &r en avvikelse. Hur stor
ska férseningen vara for att den ska klassas som en avvikelse?

Detta ar den information som arbetsgruppen kommit fram till ska finnas i meddelandet.

Uppgift Kommentar

Dokumenttyp Avvikelserapport
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Dokumentdatum D3 meddelandet skickades
Meddelandets avsdandare Transportorens identitet
Godsmottagare Kunden/godsmottagarens identitet

Sandningsnummer

Den unika identiteten pa sandningen

Kollinummer

Den unika identiteten pa det/de kollin som avvikelsen avser

Uppdragets status

Koder for skadat, forsenat. En kodlista finns i Pharos

Stracka fran — till

Adresser mellan vilka transporten sker

Planerad avgangstid

Overenskommen tidpunkt

Verklig avgangstid

Tidpunkt da godset Iamnade varuleverantéren/godsavsdndaren

Berdknad ny ankomsttid

Ny uppskattning av ankomsttid

3.5.3 Ankomstavisering

Meddelandet skickas fran transportoren till mottagaren av sandningen. Funktionen ar att uppdatera

om beraknad ankomsttid. | praktiken har de flesta transportorer inte mojlighet att skicka

ankomstavisering pa EDI utan det sker med SMS eller via telefon. Till féretagskunder ar SMS-tjansten

i allmanhet inte tillgdnglig. Nagot som férekommer ar telefonavisering fran godsterminal, men det

innebar i manga fall att leveransen forskjuts med en dag. Avsandaren maste da bestélla det som en

tilldggstjanst och tillhandahalla uppgifterna i samband med bokning, t.ex. i transportinstruktionen.

Ett alternativ som forekommer ar att komma 6verens med speditéren att chaufforen alltid ska ringa

t.ex. en halvtimme fore ankomst.

Beskrivning av innehallet i meddelandet.

Uppgift Kommentar

Dokumenttyp Ankomstavisering

Dokumentdatum Da meddelandet skickades
Meddelandeavsandare Transportorens identitet

Godsavsandare Leverantoren/godsavsandarens identitet
Godsmottagare Kunden/godsmottagarens identitet

Sandningsnummer

Den unika identiteten pa sdndningen

Godsavsandarens referens

Endast i de fall aviseringen ocksa ska skickas till avsdndaren

Godsmottagarens referens

Kan vara ett ordernummer

Kolliantal

Det antal kollin som ingar i sdndningen

Kollinummer

Den unika identiteten pa det/de kollin som avvikelsen avser

Vikt

Total vikt for de kollin som ingar i sdndningen

Uppdragets status

Kod som talar om t.ex. att séndningen ankommer enligt
overenskommen tid

Ankomstdatum Datum och klockslag

Ankomstort Plats for leverans

Typ av fordon Finns ej i Pharos, men ar bra for ett byggféretag
Bilnummer Registreringsnummer

3.5.4 Leveransbesked

Meddelandet skickas fran transportoren till sindningens avsandare. Funktionen &r att uppdatera om

att godset blivit levererat och att ge detaljer om mottagningen. Exempel pa sadana detaljer &r vem
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som tagit emot godset och néar det skedde. Meddelandet kallas ibland POD, Proof Of Delivery, och
ibland 10D, Information Of Delivery. Begreppen ges olika betydelse i olika sammanhang.

Beskrivning av innehallet i meddelandet.

Uppgift Kommentar

Dokumenttyp Leveransbesked POD

Dokumentdatum Da meddelandet skickades
Meddelandeavsandare Transportorens identitet

Godsavsandare Leverantoren/godsavsandarens identitet
Godsmottagare Kunden/godsmottagarens identitet

Sandningsnummer

Den unika identiteten pa sdndningen

Godsavsandarens referens

Identitet pa bokning eller transportinstruktion

Godsmottagarens
kvittensnummer

Identitet pa kvittensen

Godsmottagarens namn

Namn pa den person hos kunden/godsmottagaren som godkant
leveransen

Kollinummer

Den unika identiteten pa det/de kollin som avvikelsen avser

Uppdragets status

Overlamnad med eller utan anmarkning

Ankomstdatum

Datum och klockslag
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3.6 Processer vid godstransporter
Under projektet har de processer som ar aktuella vid godstransporter diskuterats och det har tagits

fram ett antal typfall.

3.6.1 Fran handelsforetag till byggarbetsplats

Modell for en leverans fran en grossist eller aterforsaljare till en byggarbetsplats. Det ar
handelsforetaget som ar ansvarig for avtalet med transportor i de fall det ar ett externt
transportforetag. Ofta sker leveransen med handelsféretagets egna fordon. Processen boérjar med att
byggarbetsplatsen lagger en order utifran befintligt avtal till leverantéren eller dennes ombud, t.ex.
ett externt lager. Transportféretaget har dialog med leverantéren som vid behov uppdaterar

byggarbetsplatsen.

Leveransansvarig
AF/Grossist

Vansgrder

Pick-up Vagtranspolﬂ Drop-off
Lokalt lager oo ¢ Byggprojeld

Modellen vid transporter via grossist/AF dr ganska enkel med fé inblandade och korta ledtider

| de flesta fall &r det endast vagtransporter inblandade. Fran denna typ av leverantorer ar det ocksa
vanligt att personal fran byggarbetsplatsen hamtar material sjélva, sa kallad hamtorder.

3.6.2 Fran svensk leverantor till byggarbetsplats

Modell for en leverans fran en leverantor i Sverige direkt till en byggarbetsplats. | de flesta fall ar det
leverantéren som ar ansvarig for avtalet med transportér. | undantagsfall kan det vara leverantérens
egna fordon. Processen bdorjar med att byggarbetsplatsen lagger en order utifran befintligt avtal till
leverantoren eller dennes ombud, t.ex. en tillverkare eller ett externt lager. Transportforetaget har
dialog med leverantoren som vid behov uppdaterar byggarbetsplatsen.

| vissa fall har leverantéren avtal med tva transportforetag, ett for fjarrtransporten och ett for den
lokala distributionen. Det forsta transportuppdraget avser transporten fran leverantorens tillverkning
eller lager och till sin terminal pa ankommande ort. Darifran uppstar transportuppdrag tva da
transportforetaget med det andra avtalet hamtar gods for distributionen den sista delen till ett eller
flera byggprojekt.
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Levaransansvariq
VanJlevarantor

- Vagtransport _-_ Vigtransport
Pick-up i=. Ankemmande . Dropoff
Tillverkning o & o terminal 9 o0g BYQQP“’IGH

Lager

Modellen vid direktleveranser fran leverantér ér ganska enkel, ofta med fd inblandade och korta ledtider
| de flesta fall 4r det normalt endast vagtransporter inblandade.

3.6.3 Direktleverans fran utlandet, typfall 1

Modell for leveranser fran en utlandsk leverantor direkt till en byggarbetsplats. | de flesta fall ar det
leverantéren som ar ansvarig for avtalet med transportéren, men det ar ocksa vanligt att
leverantoren ger i uppdrag at en tredjepartslogistiker (3PL) som ansvarar for allt fran plockning till
leverans och som ocksa har avtal med en speditér. Denne arrangerar transporten med hjalp av olika
transportféretag. Vid dessa transporter forekommer ibland intermodala transporter med mer an ett
transportslag inblandat, vilket staller hogre krav pa informationshanteringen for att sakerstalla

sparbarhet.

Vardeveranttr Leveransavisering

Transport-
uppdrag

o i T s
Pickwp * " Omiast- Omiagt-~  Lager Drop-off
Tilveriquing ning ning Bygaprojekt

Modellen vid direktleveranser fran utléndska leverantérer har stérre krav pd informationssamordning

Nar leverantoren har en egen anldggning i form av lager eller omlastningsterminal (cross docking) i
Sverige kan det vara tva speditorer som arbetar pa uppdrag av leverantoren eller 3PL.
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Processen boérjar med att byggarbetsplatsen lagger en order utifran befintligt avtal till leverantéren.
Transportforetaget har dialog med leverantoren som vid behov uppdaterar byggarbetsplatsen.

Leveransaviseringen skickas fran varuleverantoren eller dennes ombud (3PL). Vid denna typ av mer
komplexa leveranser ar det viktigt att komplettera leveransaviseringarna med ankomstavisering for
att byggarbetsplatsen battre ska kunna planera fér mottagande och de atgéarder som ar forknippade

med det.

3.6.4 Direktleverans fran utlandet, typfall 2
Skillnaden mot det forra typfallet ar att byggentreprendren sjalv ansvarar for transporten genom att

halla ett storre ansvar for logistiken och inkludera avtal med speditorer.

Tilvsticing ning ning Byagprojekt
Lages

Modellen vid direktleveranser fran utlindska leverantérer har stérre krav pd informationssamordning
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4. Anldggningstransporter

4.1 Leverantorer av anldggningstransporter

4.1.1 Kort om branschen

Foretagen i den har branschen ar akerier som arbetar pa en lokal marknad med transport- och
maskintjanster. | manga fall r det dkericentraler som &gs av en grupp akerier inom sitt geografiska
omrade. | en del upphandlingar konkurrerar akerierna med byggbranschen. Antalet akericentraler i
Sverige har minskat fran 300 till dagens 80-tal och den minskningen spas fortsatta. En typisk
akericentral bestar av 30-40 akerier som kan vara allt fran akare med ett fordon till féretag med ett
stort antal bilar och chaufférer. Det allra vanligaste dr dock att de ingaende akerierna ar sma och till
stor del “enmansdakare”. Trenden pastas vara att de blir allt mindre, samtidigt som centralerna blir
storre. Forutom deldgarnas akerier finns det ofta mindre akerier knutna till en central som hyrs in vid
behov. Byggbranschen ar den storsta kundgruppen tillsammans med kommuner. Det ar inte bara
byggentreprendrer som ar kunder utan dven andra entreprendrer, hyresféretag och bygghandlare.
Tjansterna ar transporter av fyllnadsmassor, sten, grus, betong och liknande, men ocksa kranbilar
och olika slags maskiner som t.ex. gravmaskiner. Ett bekymmer i branschen ar att personalen har en
hog medelalder och det galler akeridgare, chaufforer, transportledare och andra anstallda.

Drivkraften bakom sammanslagningarna ar mojligheten att na stordriftsférdelar och darmed
minskade kostnader samt att kunna leva till de allt storre krav som stalls vid upphandlingar. Kraven
inom IT och miljo ar tva konkreta anledningar till att man slar samman kdper upp och samarbetar i
allt stérre omfattning. | byggbranschen ar det vanligt att man skriver ramavtal med akerierna, men
ofta utan garantier om volymer. Det fungerar ofta mer som att kunden far en egen prislista som de
koper ifran.

Branschens stora problem i storstadsregionerna ar kotider vilket gor det svart att planera och att
uppfylla kundens krav pa leveranstider. Ett annat ar att manga anlaggningar (tippar, krossan-
laggningar etc) har korta 6ppettider och stangt for lunch och ofta dven for raster. Allt detta leder till
samre resursutnyttjande och hogre kostnader.

Akerierna debiterar idag normalt ett pris per timme eller kubikmeter som ar det samma oavsett om
bilen rullar eller inte. Fran byggbranschen vill man hellre ha principen att de far ersattning baserat pa
utfort arbete. Med ett utokat IT-stéd for battre planering finns det battre maojligheter att na dit.

4.1.2 IT-anvandning

Anvandningen av IT-system i olika former 6kar naturligtvis dven i denna bransch. Det finns dock en
tydlig skillnad i IT-mognad mellan akerier inom anlaggning och de som arbetar med distribution,
fjdrrtransporter och industritransporter. Anlaggningssidan ligger efter vilket férmodligen beror pa en
kombination av faktorer som hégre medelalder, storre andel sma foretag och lagre kundkrav.

Det ar framfor allt dessa slags system som de anvénder:

e Administrativa system for ekonomi m.m. liksom alla andra foretag
e Bokningssystem for att registrera kundorder, planera och félja upp uppdragen.
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e Fordonsdatasystem med navigering och kommunikation med centrala bokningssystemet

e Handdatorsystem ar inte langre nagot ovanligt bland akerierna for att skicka meddelanden
till transportledarna, scanna streckkoder, fa kundernas signatur pa skarmen m.m.

e Ett allt vanligare alternativ till handdatorlésningar dr smart phones anslutna till en
webbapplikation

o Webbapplikationer dar kunderna kan logga in for uppfoljning och viss hantering.

Transportledarna sitter ofta med tva skarmar framfoér sig. Pa den ena ha de en karta for att via GPS
kunna se var alla bilar finns. Pa den andra skarmen har de sitt bokningssystem. Vid ett nytt
kunduppdrag kan de skicka en forfragan till narmaste bil dar chaufféren kan bekrafta tillbaka i
systemet om uppdraget accepteras. Att ta emot kundernas uppdrag direkt in i systemet (EDI) verkar
dock inte forekomma i denna del av transportbranschen. Om ett uppdrag ar forsenat upptacks det
ofta genom att en duktig transportledare ser pa skdarmen, alternativt att chaufféren sjalv rapporterar
att det ar en forsening pa gang.

Manga system som vander sig till akerier har inbyggt stod for integration mot kundernas system. Det
géller inte minst bokningar, bokningsbekraftelser och fakturor. Problemet ar att fa
anlaggningsakerierna och deras kunder att anvdnda de majligheter som finns.

Som komplement till integration finns webbapplikationer. Ett enkelt exempel pa en tjdnst ar att visa
t.ex. statistik och sammanstéllning per projekt for kunder. Andra exempel ar att kunden kan ga in och
kvittera uppdrag. Ett annat allt mer aktuellt omrade &r statushantering. | webbapplikationen kan
kunderna se status som ”Lastat”, "Pa vag” och ”Beraknad ankomst”. Det viktigaste ar dock avvikelser
och i manga av systemen for akerier finns stod for “automatisk handelsestyrning”. Det kan t.ex.
innebdra att det skickas ett SMS om att lastningen blev férsenad och att férseningen ar 30 minuter.

Webbapplikationer dar chaufforen via webbl&dsaren i en smart phone kommer at systemet kommer
allt mer och st6ds av standardsystem for akerier. Dar finns funktionalitet for chaufforer att ta emot
uppdrag, bekrafta uppdrag och aterrapportera samt ocksa registrera tillaggsuppdrag som kan fas
direkt av en arbetsledare pa plats i samband med ett uppdrag. En nackdel med smart phones ar att
det inte gar att fa en underskrift av kunden da skdrmen ar for liten. | stéllet finns maojligheten att med
GPS skapa tidsstamplingar var bilen funnits vid en viss plats. Férdelen ar den begransade
investeringen och att det ar en hardvara som man géarna skaffar dven av andra skal.

En trend ar att allt fler kunder vill ga 6ver till sjalvfakturering (self billing). Det finns ett avtal i botten
som inkluderar priser och alla uppdrag ar registrerade i systemet. Forutsattningarna finns da for att
kunden skapar fakturan och skickar till akeriet fér godkdnnande och kontroll.

Det som ar anmarkningsvart ar att integration och webbapplikationer nastan inte alls anvands inom
anlaggningstransporter, trots att dessa akerier ofta har system med den funktionaliteten inbyggd.

4.1.3 Miljodata

Det dr mycket olika hur kunderna efterfragar kvalitetsegenskaper, fran inget till omfattande. Manga
staller kvalitetskrav i samband med upphandlingen, men nar det ar dags for att vdlja leverantor
menar man att det nast intill alltid &r priset som styr. Man kan vélja ett akeri som inte alls uppfyller
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de krav som stallts initialt. De krav som stalls ar t.ex. koldioxidhalt, typ av dack, bransle, oljor,
serviceprogram och utbildning av chaufforer.

Annu 3r det fa kunder som kréaver rapportering av utsldpp och annan miljédata. Att rapportera det i
fakturan skulle fungera men det ar fa som kraver det. Det vanligaste &r att kunden kommer i
efterhand och ber om nagon form av miljéredovisning. Flera tror att ett paslag, t.ex. 75 kr/timme, for
transporter enligt vissa miljoegenskaper ar enda sattet att fa genomslag.

4.1.4 Forbattringsforslag
Under intervjuerna restes dessa forbattringsforslag av akerierna:

e  Béttre framforhallning och planering fran kunderna

e Attt fa installelsetider skulle forenkla deras logistik och spara in pa kostnader. Idag star de
mycket och vantar pa byggarbetsplatserna

e Att kunna arbeta tvaskift skulle ha stor betydelse for dem. De skulle kunna utnyttja sina
investeringar battre om de har tva chaufforer pa en bil. Jamforelser gérs med andra
branscher, t.ex. dagligvaror, vilka utdkat tiderna for leveranser till sina anlaggningar. En stor
del av dagens arbetstid ar ocksa tider da det ar kder, i alla fall i stockholmsomradet, vilket gor
resursutnyttjandet ineffektivt. Problemet ar att fa bade byggprojekten, tippar,
krossanlaggningar och andra att ha samma tider.

4.2 Nuldge informationshantering

Detta ar baserat pa intervjuer med byggentreprendrer och dkerier. Intervjuerna med dem har varit
utifran relationen mot storre byggféretag, men de menar att det inte &r sa stora skillnader i beteende
mellan sma och stora byggforetag.

Planerings- och bokningsfas

En mycket stor andel av alla bokningar rings in, dven om mail férekommer. Vissa akerier har ocksa
bokningsfunktioner pa sin hemsida. Planeringshorisonten ar mycket kort. De flesta bokningar goérs
dagen fore eller ss mma dag. Bokningsbekraftelse sker i telefonsamtalet. | vissa fall maste akeriet
aterkomma med besked, men i allmanhet ordnar man en korning enligt kundens krav. Attityden i
branschen ar att man inte sager nej utan lyssnar runt i sitt natverk om man inte har en egen lastbil

tillganglig.

Akerierna skulle gérna se tidigare och battre underlag fran byggbranschen da verksamheten med
dagens rutiner blir mycket oordnad. Man efterlyser deltagande pa byggmoten, tillgang till planering i
form av nagon slags prognos som visar nar behov finns av transportresurser.

Genomférandefas

Under transporten sker nastan aldrig nagon informationsutvaxling. Statusmeddelanden om t.ex.
forseningar skickas inte aktivt utan det ar mer att man jagar besked i telefon om nagot ar utanfor
ramarna. Férseningar ar enklare att hantera for storre byggforetag da de ofta har stérre projekt och
battre mojligheter att géra nagot annat under en tid. Ett mindre byggforetag dr mer sarbara och ofta
stannar verksamheten helt om leveranserna ar férsenade.
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Det skapas manga pappersdokument vid denna typ av transporter. Det finns en transportsedel som
specificerar uppdraget som chaufféren har med sig och i en del fall &r de t o m handskrivna. De ska
kompletteras med t.ex. tipp- och vagsedlar. Nar chaufféren kommer till byggarbetsplatsen [amnas de
till platschef eller arbetsledare for godkdnnande och underskrift. Det blir manga sadana
pappersdokument och vissa ar i A6-format vilket gor att de latt kan férsvinna i hanteringen.

Uppfoljningsfas

Fakturorna kommer till stor del pa papper fran akerierna. Manga har inte mojlighet att skicka EDI-
fakturor utan nar de sdger e-faktura menar de ofta ett mail med en bifogad PDF-faktura. | vissa fall
kommer tipp- och vagsedlar med fakturan som bilagor. De storre byggforetagen har dock ofta egna
avtal med krossanlaggningar etc. vilket gor att de dokumenten kommer direkt fran dem. | vilket fall
som helst blir det ett omfattande arbete for den som ska behandla fakturan pa byggforetaget att
stdmma av alla dokument. Det kan ocksa vara upp till tre personer inblandade i godkdnnandet, en
arbetsledare, en avtalsansvarig och en platschef. Om fakturan skulle komma elektroniskt sa blir det
dnda ett omfattande arbete med att hantera den eftersom den inte kan matchas mot en bokning i
ett system da kommunikationen i stegen fore sker pa papper och telefon. Sammantaget gor det
hanteringen av fakturor mycket omfattande. Akerierna menar dock att de inte har nagra storre
problem med forsenade betalningar fran de storre byggforetagen. Daremot ar kredithanteringen
besvarlig mot 6vriga i branschen.

Anl_éigg- Bokning
ning - 2

Bygg-
Kérsedel arbets-

Tippsedel, végsedet Faktura

: Faktura R "
-
Féljesedel
-
o

Faltura

I nuvarande informationsmodell vid anldggningstransporter sker mycket per telefon och papper

4.3 Slutsats fran workshop

Den 28 oktober 2011 hélls en workshop med ett knappt 20-tal féretag inblandade i anlaggnings-
transporter. Syftet med motet var att inleda en diskussion om det finns anledning att standardisera
informationsflodet mellan dkerier och byggféretag.

Under workshoppen diskuterades nuldge och forutsattningar

Forutsdttningar
e Akerierna ifragasatte entreprendrernas krav pa fakturabilagor som skapar mycket merarbete
for alla inblandade.
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e Akerierna far stor andel e-bokningar fran andra kundsegment, men nastan inget fran
byggbranschen.

o Uppdragen kommer till 99% dagen fore vilket ar kort ledtid.

e Ett storre problem ar att de ofta dndras under uppdragets gang, mest via tillagg.

e Akerierna har generellt en hog serviceniva och byggforetagen ser inte de problem som
genereras med sena och andrade uppdrag.

e Prognoser ges pa bara 10-15% av uppdragen vilket medfor sdmre leveranssikerhet och
serviceniva.

e Byggande ar dynamiskt och det ar naturligt att det blir andringar. Det vore bra for akerierna
att fa en flagga om nar det finns en hogre risk for dndringar.

e Akerierna har investerat mycket i system, men menar att det inte anvands mot byggkunder.

e Standarder finns fran organisationen MSI for kommunikation mellan fordon och akeri.

Informationsmodell
Under workshoppen diskuterades utkastet till informationsmodell och det kom da fram en del
synpunkter.

e Prognoser kan vara av varde, dven for takter och andra anlaggningar.

e Korsedel hanteras inte pa papper av akerierna, men skrivs ut pga krav fran byggféretagen.

e Manga fordon har handdatorer med funktioner for t.ex. underskrift pa skarm som kan
generera mail med pdf.

e Aven kundportaler finns diar dokument visas efter inloggning. For byggféretagen ar det inte
sa intressant da man har sa manga leverantérer att det skulle bli opraktiskt.

e Pa byggarbetsplatser har alla ID06 ID-kort med inbyggd RFID, men akeriernas handdatorer
stoder i stallet streckkoder.

e Sjalvfakturering ar ett alternativ om forutsattningarna ar de réatta, t.ex. digitala
leveransaviseringar.

e Diskuterades vad som ar bast hantering med prognoser, bokningar och preliminara
bokningar samt utformning av bokningsbekraftelse och leveransbekraftelse. Att diskutera
vidare.

e Prognoser ar lattare att skapa for vissa transporter, t.ex. asfalt.

e Det ansags att det behovs en komplettering i form av Annullering av bokning.

e Kommunikationskvittens, dvs systemet genererar ett OK att meddelande kommit fram
forutsatts pa varje dverforing, oavsett typ.

e Ett flode ”Status” behdvs under fas Genomférande.

e Det behovs en hantering av tillaggsuppdrag, t.ex. att akeriet skickar bekraftelse pa
tillaggsuppdrag som ges pa plats under genomférande.

Slutsats frdn workshop

Motet var 6verens om att det skulle behdvas en standard inom omradet och att BEAst kan ta ett
initiativ till ett sddant arbete. Aktérer som ej ndrvarade pa métet men som bor medverka vid
framtagning av en standard ansags vara branschorganisationerna Sveriges Akeriféretag och
Maskinentreprenérerna samt MSI Group och representanter for ravaruleverantorer. Daremot ansag
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flera att systemleverantérer inte borde vara med. Det 6verenskoms att BEAst aterkommer med ett
projektforslag.
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